
İTİRAZ ve ŞİKAYET PROSESİ

DÖF BAŞLATILMASI

MÜŞTERİYE RESMİ 

BİLDİRİM YAPILMASI

MÜŞTERİ ŞİKAYETİ

VE ITIRAZI
MÜŞTERİ 

MEMNUNİYETİ

ŞİKAYETİN/İTİRAZIN  

DENEY FAALİYETİ

İLE İLGİLİ OLMADIĞININ

MÜŞTERİYE BİLDİRİMİ.

ANKET SORULARININ

MÜŞTERİYE

GÖNDERİLMESİ

SONUÇLARIN

TOPLANMASI

SONUÇLARIN 

TOPLANTILARDA 

DEĞERLENDİRİLMESİ

DENEY

FAALİYETİ

İLE İLGİLİ Mİ?

DÖF 

GEREKLİ Mİ?
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MÜŞTERİ

İTİRAZ ve ŞİKAYETLERİ

AYNI GÜN DEĞERLENDİRMEYE

ALINIR.

TEKNİK YÖNETİCİ TARAFINDAN

MAİL ORTAMINDAve/veya ÜST YAZIYLA  

MÜŞTERİYE EN GEÇ 21 GÜN İÇERİSİNDE 

BİLGİLENDİRME YAPILIR.

Ulusal Kriminal Büro

TELEFON & E-POSTA

0212 271 79 20 - 0212 271 79 21

0212 271 79 22 - 0212 271 79 23

info@ulusalkriminal.com
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